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Ausgangssituation 

Fehleranzeige:
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SYXOS Experten Tipp: Fehlgeschlagene Aufträge lösen in ISPA Next

▪ Aufträge lassen sich über ISPA Mobile nicht eröffnen

▪ Das Problem tritt oft bei Online Terminen auf 

▪ Das Problem tritt oft bei Schnellanlage Kunden auf. 

▪ Im Bereich der Kundeninformation
zeigt ISPA Mobile eine Warnung an. 

▪ Beim Versuch der Auftragseröffnung 
tritt der abgebildete Fehler auf:

Ausgangssituation 

Fehlerbild:
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▪ Im Servicevorgang können bis zu drei verschiedene 
Kundendatensätze vorhanden sein:

▪ DMS

▪ Terminplanungssystem

▪ Schnellanlage Information

Der die im Servicevorgang führende Kundeninformation enthält keine (oder eine falsche) Kundennummer

▪ Auswählen der DMS Kundeinformation in ISPA 
Mobile

▪ Bei der Beratungsvorbereitung darauf achten, dass 
der DMS Kunde in ISPA Next ausgewählt ist
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Syxos GmbH  I  Agnes Pockels Bogen 1  I  80992 München  I  089-244 13990  I  info@syxos.com

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg!

Bei Fragen und Problemen erreichen Sie uns über

Telefon: +49 89 2441399-50
E-Mail: support@syxos.com
Webseite: http://support.syxos.com
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