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Ausgangssituation

(Zur(jck Warenkorb Dokumente Notizen(0) Zuweisen an Sichern

Fehleranzeige:

: . _
Serviceumfange UndiREREY Service Beratung abschlieBen

- 109 ©
Motordl 3e1€ (1) 9 )

0000610 Kundenvorgang tberpriifen v
Mikrofilter (ggf. weiter Einverstandniserklarung v 1L,50€ 9 p

7
0000616 Hiermit wird bestatigt, dass der Fahrzeughalter bzw. der Fahrer des @ Dé

vorgebenden Fahrzeugs durch den angemeldeten Service Betrieb dariiber |

informiert wurde, dass die auf diesem Wartungsnachweis befindlichen Daten

Bremse hinten anéhe BMW AG, Mlenchgn, ;l‘JI' Sl(»:I'nerst(_ellungf einer ma:u:]ulatnonssnchel?n 2'32 € @ 9 . F@
0000614 und transparenten Service Historie sowie, sofern vom Fahrzeug unterstiitzt, @

an das Fahrzeug Ubertragen, verarbeitet und benutzt werden.

— Die Daten werden zu diesen Zwecken an die BMW Konzerngesellschaften —_
und die BMW Handelsorganisation weitergegeben. Durch die Zustimmung

zur Datenspeicherung bestatigt der angemeldete Service Betrieb
ausdriicklich, die Einverstandniserklarung zur Datenverarbeitung durch die 452:26 €
BMW AG vom Fahrzeughalter bzw. Fahrer erhalten zu haben.
176,71 €
Auftrag im DMS eroffnen - 0,00 €
IMO-6201: [AA_DCOM1102]: Anfrage an DCOM enthalt ungiiltige oder 62897 €
r

unvollstandige Daten. Das Element "//createServiceOrderRequest[1]/

dmsCustomerld[1]" ist ungiiltig. Die technische Fehlermeldung lautet: Value

"' with length = '0' is not facet-valid with respect to minLength '1' for type

'typeDatabaseld'.

[AA_DCOM1102]: Anfrage an DCOM enthalt ungiiltige oder unvolistéandige {1 i
Daten. Das Element "[/createServiceOrderRequest[1]/dmsCustomerld([1]" ist 'prUfung durChgerhrt
ungiiltig. Die technische Fehlermeldung lautet: Value ' with length = '0' is

Kunde not facet-valid with respect to minLength '1' for type 'typeDatabaseld". araturauftrag drucken
Service Historie senden - ’ y
Greiferschein drucken
Reparaturauftrag erzeugen (PDF-Datei) - | . .
ice Historie Eintrag im °
:ntralsystem erstellen.
Zuriick zum Vorgang Dokumente

Beratung abschlieBen
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Ausgangssituation
Fehlerbild: "
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Auftrage lassen sich Gber ISPA Mobile nicht er6ffnen

Das Problem tritt oft bei Online Terminen auf

Das Problem tritt oft bei Schnellanlage Kunden auf.

Im Bereich der Kundeninformation
zeigt ISPA Mobile eine Warnung an.

Beim Versuch der Auftragseroffnung
tritt der abgebildete Fehler auf:

Auftrag im DMS eroffnen

IMO-6201: [AA_DCOM1I102]: Anfrage an DCOM enthalt unglltige oder
unvollstandige Daten. Das Element "//createServiceOrderRequest[1]/
dmsCustomerld[1]" ist ungliltig. Die technische Fehlermeldung lautet: Value
" with length = '0' is not facet-valid with respect to minLength '1' for type
'typeDatabaseld".

[AA_DCOMI102]: Anfrage an DCOM enthalt unglltige oder unvollstandige
Daten. Das Element "f/createServiceOrderReguest[1]/dmsCustomerld[1]" ist
ungultig. Die technische Fehlermeldung lautet: Value *' with length ='0'is
not facet-valid with respect to minLength '1' for type 'typeDatabaseld".
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Der die im Servicevorgang fiihrende Kundeninformation enthalt keine (oder eine falsche) Kundennummer

- =  Auswahlen der DMS Kundeinformation in ISPA
Mobile

= DMS = Beider Beratungsvorbereitung darauf achten, dass
der DMS Kunde in ISPA Next ausgewahlt ist

= |m Servicevorgang kénnen bis zu drei verschiedene
Kundendatensatze vorhanden sein:

= Terminplanungssystem

= Schnellanlage Information

A. Baumann - Syxos Experten Tipp Nr. 2



BMW After Sales

SYXOS Experten Tipp: Fehlgeschlagene Auftrage Iosen in ISPA Next

Kunde ot Kunde :.+

l
aten Bearbeiten Wahlen
. m I =

+ Firma Syxos GmbH, Alexander Bau...

Name: Firma Syxo0s GmbH, Alexander Baumann
Anschrift (Geschaftlich): Wilhelm-Haaf-5tr. &
. o L 74629 Pfedelbach
D
" Das Fahrzeug ist einem Kunden zugeordnet Datenschutzerklarungen v
Kein bevorzugter Kontaktkanal ®
BMW ID Daten andern [ ]
Telefon (Privat): +4959244139910 O
. Terminplanungssystem Daten Uberiragen E-Mail (Privat): O
Mobil (Privat): O
Name: James Bond E-Mail {Geschaftlich): @]
Anschrift: Wilhelm-Haaf-Str. 6 Mobil (Geschaftlich): +49 171 123456789 O
74629 Pfedelbach Andere (Geschéftlich): @]
D DMS-ID: 0216124
o o i ———————————
BMW ID Daten
E-Mail (Privat): a.baumann@syxos.com @]
Telefon (Privat): +4080244139910 O +" Das Fahrzeug ist einem Kunden zugeordnet
Mobil (Privat): +49 (171) 123456789 O BMW 1D Daten &ndem [
DMS-1D:

+ James Bond

Kontakt zum Termin

Kontakt zum Termin

Telefon Telefon
E-Mail E-Mail
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Wir wiunsche

Bei Fragen und Prob

Telefon: +49
E-Mail: suppor
Webseite: http://su

Syxos GmbH | Agnes Pockels Bogen 1 | 80992 Munchen | 089-244 13990 | info(@syxos.com


mailto:support@syxos.com
http://support.syxos.com/
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